
 

 VODITELJ SERVISA (ž/m) 

ZAGREB 

VAŠE PODRUČJE DJELOVANJA 

 

ŠTO OČEKUJEMO 

 

NUDIMO 

 

• Upravljanje osobljem, te imenovanje i planiranje puta za tehničare terenske službe 
• Prva kontaktna točka s kupcima za primanje usluga i popravke, zakazivanje termina  

i obradu pritužbi 
• Primanje narudžbi i zakazivanje termina zajedno s kupcima 
• Aktivno pružanje usluga 
• Izrada ponuda , obrada narudžbi i naplata, te obrada reklamacija 
• Praćenje rada tehničke podrške u vezi evtl. pritužbi, ponuđenih rješenja, treninga tehničara i sl. 

• Osposobljenost za mehaničara za automobile, kamione, poljoprivredne ili građevinske strojeve 
• Više godina profesionalnog i rukovodećeg iskustva bila bi prednost 
• Orijentacija prema rješenju i volja za stalnim usavršavanjem i daljnjim obrazovanjem 
• Odlučnost, orijentiranost na kupca, sposobnost timskog rada, pouzdanost i fleksibilnost 
• Aktivno poznavanje engleskog jezika u govoru i pismu, MS Office-a, poznavanje rada u SAP programu 

je prednost 

  

Kao vodeći trgovac građevinskom opremom u industriji, Ascendum već 65 godina zastupa marke kao što 
su Volvo, Sennebogen i Epiroc . Kod nas možete očekivati izazovne i zanimljive zadatke u međunarodno 
uspješnoj grupi tvrtki. Nudimo vam opsežne socijalne beneficije i naknade vezane uz učinak. 

 
• Vrlo dobru radnu atmosferu i međusobnu podršku 
• Službeni automobil  s mogućnošću uporabe u privatne svrhe 
• Treći stup mirovinskog osiguranja, te dodatno i dopunsko zdravstveno osiguranje nakon 1 godine 

rada u tvrtki 
• Neoporezive naknade (prehrana i sl.) 
• Stimulativna plaća i bonus vezan uz učinak 
• Osposobljavanje i daljnje obrazovanje  

ZAINTERESIRANI? 
Ascendum građevinski strojevi Hrvatska d.o.o. 
Karlovačka cesta 94, HR-10250 Lučko/Zagreb 

Pošaljite prijavu na:  
infohr@ascendum.hr 

mirza.juric@ascendum.hr 


